
SUPORTPMR
P R O C É S  D E  R E S E R V E S  V I A  W E B

1. Entra a la teva zona privada amb les dades que us han arribat per mail o que ja disposàveu
anteriorment.

2. Clica per accedir a les reserves 

3. Escull el servei que vols reservar.

4. Dins la graella, fes clic al dia i hora escollida.

COM FER UNA RESERVA  

https://www.piscinaroses.cat/inscripcionscursosnatacio
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6. Si no hi ha possibilitat de plaça, et pots apuntar a llista d’espera fent clic a les 3 ratlles. Les
persones inscrites reben un missatge via APP en el moment que quedi una plaça vacant. 

5. En les següents pantalles cal confirmar i validar la reserva. Si vols fer més d’una reserva, fes clic a
“afegir nova reserva” i repeteix les passes anteriors. 



SUPORTPMR
P R O C É S  D E  R E S E R V E S  V I A  W E B

3. Podem veure les reserves que tenim. Si fem clic sobre la icona blava podem modificar o anul·lar
la reserva. Es pot filtrar per dates. 

4. Cap al final, trobem l’opció d’esborrar la
reserva.

5. També podem modificar dia i horari de la reserva
si és de la mateixa activitat.  

PER ANUL.LAR O MODIFICAR UNA RESERVA  

1. Entra a la teva zona privada. 2. Fes clic a l’apartat “moviments”. 

NORMATIVA PRINCIPAL  | SISTEMA RESERVES

a) Les persones abonades tenen 4 reserves disponibles per a activitats dirigides presencials. 

b) També poden reservar cita per l’assessorament esportiu (SAE), per Poolbiking o per classes virtuals, però no

comptabilitzen dins les 4 reserves anteriors. 

c) Els abonats per franges horàries només podran reservar dins l’opció horària escollida.

d) La inscripció a la llista d’espera no compta com a reserva.

e) Cal validar la reserva per confirmar l’assistència en els validadors (sales i piscina) o bé a través del propi personal

PMR. 

f) Si no es pot assistir, cal anul·lar o modificar la reserva fins a 30 minuts abans de l’inici.

g) Existeix un sistema automatitzat que penalitza les persones que no assisteixin i no hagin anul·lat la reserva. Aquest

sistema afecta a qualsevol tipus de reserva (classes presencials, classes virtuals, assessorament esportiu, Poolbiking...).

f) La reincidència de 2 reserves de qualsevol tipus sense assistència/validació en 15 dies penalitza amb 48 hores sense

poder fer reserves en línia. En aquests casos, es rep un avís via mail i durant el temps de penalització només es permet

la reserva presencial en el moment de l’accés a la PMR.
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1. Entra a l’APP amb les teves dades d’accés. 2. Escull el servei que vols reservar.

3. Dins la graella, fes clic al dia i l’hora escollida. 4. En la següent pantalla cal confirmar la reserva

5. Si no hi ha possibilitat de plaça, et pots apuntar a llista d’espera- Les persones inscrites reben un
missatge en el moment que quedi una plaça vacant.  

COM FER UNA RESERVA  
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NORMATIVA PRINCIPAL | SISTEMA RESERVES
a) Les persones abonades tenen 4 reserves disponibles per a activitats dirigides presencials. 

b) També poden reservar cita per l’assessorament esportiu (SAE), per Poolbiking o per classes

virtuals, però no comptabilitzen dins les 4 reserves anteriors. 

c) Els abonats per franges horàries només podran reservar dins l’opció horària escollida.

d) La inscripció a la llista d’espera no compta com a reserva.

e) Cal validar la reserva per confirmar l’assistència en els validadors (sales i piscina) o bé a través del

propi personal PMR. 

f) Si no es pot assistir, cal anul·lar o modificar la reserva fins a 30 minuts abans de l’inici.

g) Existeix un sistema automatitzat que penalitza les persones que no assisteixin i no hagin anul·lat la

reserva. Aquest sistema afecta a qualsevol tipus de reserva (classes presencials, classes virtuals,

assessorament esportiu, Poolbiking...).

f) La reincidència de 2 reserves de qualsevol tipus sense assistència/validació en 15 dies penalitza

amb 48 hores sense poder fer reserves en línia. En aquests casos, es rep un avís via mail i durant el

temps de penalització només es permet la reserva presencial en el moment de l’accés a la PMR.

1. Si vols anul·lar una reserva, selecciona-la primer i llavors fes clic a la icona de la paperera.

COM ANUL.LAR UNA RESERVA  
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